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KODEX PRAV A POVINNOSTI KLIENTU A POSKYTOVATELE PROGRAMU PRIMARNI
PREVENCE

Prava klientd (objednatele, pfijemce programu PP) jsou v pisemné formé predavany zastupcim
Skoly, 8kolského zafizeni (kompetentni osobé) pfi dojednavani podminek spoluprace. Jsou také soucasti
Smlouvy.

PFijemce programu o jejich pravech informuje objednatel (nejéast&ji SMP ve spolupraci s TU),
zaroven jsou o svych pravech Ustné informovani ve zkracené formé na zac¢atku programu lektory.

Pravidla pro vzajemnou spolupraci mezi realizatory a pfijemci programu mohou byt po vzajemné
dohodé obou stran upravovana a modifikovana na zacatku programu.

1.3.1. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Vc¢as a fadné informovat objednatele o pribé&hu preventivniho programu pfi dojednavani zakazky
(naplf programu, jeho forma, obsah, délka, cile, rizika, podminky smlouvy, opatfeni vyplyvajici z
nedodrzeni povinnosti) a pfedat SMP osobné& vytisk s nabidkou preventivnich programii a
koncepci PP pro pfislusny Skolni rok. V elektronické podobé ji poskytovatel zvefejfiuje na
webovych strankach nejpozdéji v mésici zafi: http://trebic.charita.cz/nase-sluzby/primarni-
prevence/.

2. Realizovat programy v souladu se smlouvou, popisem v Nabidce preventivnich programu a se

Standardy odborné zpusobilosti poskytovateld programl Skolské primarni prevence rizikového

chovani.

Respektovat béhem preventivnich programi pravidla a normy Skolského zafizeni.

4. Pracovat v souladu s etickym Kodexem Charity Ceska republika a Etickym kodexem pracovnikd
sluzby PRIMARNI PREVENCE a respektovat Listinu zakladnich prav a svobod.

5. Podepsat prohlaseni o mi¢enlivosti (zakon €.101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaj) a dale se
timto prohlasenim fidit pfi vykonu své prace.

6. Dodrzovat pfedem dohodnuté terminy a ¢asy programu. V pfipadé nutnosti zménit termin &i ¢as
konani programu neprodlené informovat objednatele. Ve vyjimeCnych pfipadech jako napf.
nemoc lektord si poskytovatel vyhrazuje pravo zménit telefonicky termin tyz den do 7:45 hodin.

7. Zabezpecit personalni obsazeni a materialni vybaveni potfebné k realizaci programu. Lektofi jsou
povinni dostavit se 10 minut pfed zahajenim programu na osobni konzultaci s TU (popf.
zastupujicim pedagogem) v pfipadé VPP, v pfipadé SPP se lektofi na osobni konzultaci dostavi
20 minut pfed zahajenim programu. Stejné tak uc€astnit se konzultace s TU i po skon&eni
programu.

8. Vypracovat pisemnou podobu Zpravy o pribéhu programu, véetné pfipadnych doporuceni k dalsi
praci se tfidou a spolec¢né s naskenovanym Vystupnim dotaznikem od TU (popf. zastupujicim
pedagogem) ji zaslat SMP do 14 dnG od realizace programu v pfipadé VPP. V pfipadé SPP je
sepsana Zprava aZz po absolvovani druhé ¢asti programu. Je-li domluveno vice setkani, Zprava
se piSe az po realizaci posledniho setkani v dané tfidé. V pfipadé vyskytu zavaznych projevu
rizikového chovani predavaji lektofi ustné informaci pfitomnému pedagogovi a zaroven ji
zaznamenavaji do Zpravy o prabéhu programu.

9. Vyfizovat pfipominky, stiZznosti, prosby a navrhy tykajici se prub&hu spoluprace a realizovani
programu a pfijimat nasledna opatfeni dle predpisu feditele OCH Tiebi¢ €.11.

10. Pracovnik je povinen sledovat pfipadny stfet zajmu, ktery se mulze projevit pfi spolupraci se
Skolami a pfedchazet mu. Pokud zjisti jakékoliv nalezitosti, kvili kterym by mohlo dojit ke stfetu

w
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jeho osobnich a pracovnich zajmu, neprodlené to ohlasi svému nadfizenému (koordinator sluzby
PRIMARNI PREVENCE).

11. Lektor je povinen feSit dle stanovenych postupl skute¢nost, na kterou se vztahuje oznamovaci

povinnost, v pfipadech uréenych zakonem.

12. Do jednoho mésice od skonéeni nasmlouvanych programi PP zaslat Hodnotici dotaznik pro

SMP.

1.3.2. PRAVA POSKYTOVATELE

1.

2.

w

V pfipadé, Ze objednatel nezajistil vhodné prostfedi, ma lektor pravo zadat o zajisténi vhodnych
prostor, zménit aktivity programu, pfipadné pozadat o nahradni termin pro realizaci programu.
Poskytovatel ma pravo ukonéit spolupraci s objednatelem a poZzadovat Uhradu za jiz uskuteénéné
programy. Smlouva muze byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran, nebo odstoupenim
od smlouvy v pfipadé zavazného poruSeni povinnosti stanovenych touto smlouvou, nebo
z davodl stanovenych zakonem. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Poskytovatel ma pravo pred€asné ukondéit program:

V pfipadé nespoluprace tfidy (celkovy nezajem, odmitavy postoj apod.) — zavisi na posouzeni
lektoru a tfidniho ucitele, pfipadné $kolniho metodika prevence.

V krizovych situacich, jako je napf. ohrozeni zdravi vSech uc€astnikd, zivelné pohromy.

Odmitnout poskytnuti sluzby, pokud ji z kapacitnich/finan¢nich &i personalnich divodid nemuze
realizovat, pokud ji Skola zada mimo pracovni dobu, pokud objednatel Zada programy typu:
plosné besedy, pfednasky, kampané v médiich a podobné formy neefektivni primarni prevence.

1.3.3. POVINNOSTI OBJEDNATELE - SKOLY, SKOLSKEHO ZARIZENI

1.

2.

Objednatel je povinen platit uhradu za sjednany program v domluvené vysi, dle uzaviené

Smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit:

- Podpis smlouvy. Smilouva je vyjednana ustné se zastupci Skoly. Obsahuje: cile, obsah,
rozsah a cCasovy harmonogram, podminky realizace, finan¢ni podminky, postupy pfi
nedodrzeni dohodnutych podminek a zpusob a podminky pro ukonéeni a zménu dohody.

- Zaslani vyplnénych Vstupnich dotaznik(l pro TU na kontaktni email poskytovatele nejpozdéji
14 dni pfed samotnou realizaci programu. V pfipadé SPP Vstupni dotaznik pro TU nahrazuje
osobni konzultace ve $kole (za pfitomnosti TU, SMP).

- Realizaci VPP a SPP v dobé vyucovani.

- Obeznamit a informovat v8echny pedagogy a pfijemce programu, ktefi budou pfimo ucastni
na programech, s jejich povinnostmi a pravy a o uskute¢néni preventivniho bloku.

- Vhodné prostory a prostiedi pro realizaci VPP. Nutnosti je uéebna s moznosti volného
pfesunu stoll a zidli, v klidném prostfedi, kde by realizace programu nenarusovala vyuku
v okolnich tfidach, a zaroven nebyl program ruSen okolim (nékteré techniky mohou byt
vhodnad).

- Ugast min. 75 % zakQ, v pfipadé VPP, jedna-li se o SPP (&ast alespoii 90 % zaki
(v opacném pfipadé nutnost zmény terminu).

- Pritomnost tfidniho ucitele na programu. Nebude-li se moci z vaznych duvodd zucastnit
tFidni ugitel, Skola zajisti pfitomnost zastupuijiciho ugitele (nejlépe SMP).
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- Prfitomnost osobniho asistenta k zakovi, pokud je k nékterému ze zaku pfidélen.(V pfip.
nepritomnosti OA, zajistit k danému zakovi odpovidajici dozor.)

- Aby zaci a pedagog byli v€as pfipraveni na zaatek programu.

- Nahradni praci/ukol mimo prostory tfidy zakovi, ktery se v pribéhu programu odmita dale
zapoijit.

- VypInéni Hodnoticiho dotazniku pro SMP a zaslat ji koordinatorovi sluzby.

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli provést s tfidnim ucitelem (dale jen TU) pfed

realizaci vstupni a po realizaci vystupni dotaznikové Setfeni (Vstupni dotaznik vzdy vyplfiuje TU;

Vystupni dotaznik vyplfiuje TU nebo zastupujici pedagogicky dozor po skon&eni programu).

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli pfed a po realizaci programu osobni schlizku s TU

popfipadé se zastupujicim pedagogem (VPP 10 min., SPP 20 min.).

VCas a v dostateéné mife informovat zaky a zuCastnéné pedagogy o terminech a tématech

jednotlivych blokd (min. 1 tyden pfed terminem konani).

Objednatel je povinen dodrzovat pfedem dohodnuté terminy a €asy jednotlivych programi. V

pfipadé nutnosti zménit termin ¢i ¢as konani programu neprodlené informovat poskytovatele

pisemné (prevence@trebic.charita.cz) nebo na telefonnim gisle 608 609 466. V pfipadé odvolani

programu v den jeho konani oznamit tuto skuteCnost do 7:45 hodin na telefonni Cislo

736 529 336.

Objednatel je povinen v pfipadé jakychkoliv (organizacnich, technickych, metodickych)

nejasnosti, vzniku komplikaci, &i potfeby zmény tématu blokd — ihned informovat poskytovatele

PP (kompetentni osobu).

Objednatel je povinen nést odpovédnost za Zaky po celou dobu konani preventivniho programu

vCetné prestavek.

Objednatel se zavazuje nesluCovat jednotlivé tfidni kolektivy, kde probihd program VPP,

neocekava-li se bezprostfedné jejich spojeni natrvalo.

Objednatel je povinen, v pfipadé témat zaméfenych na vztahy, zajistit pfitomnost na programu

vyhradné TU.

Objednatel je povinen pFevzit vyuku pfi pfed€asném ukon&eni programu.

1.3.4. PRAVA OBJEDNATELE - SKOLY, SKOLSKEHO ZARIZENI

1.
2.

Objednatel ma pravo byt seznamen se svymi pravy a povinnostmi.

Objednatel ma pravo na rovny pfistup bez ohledu na pohlavi, etnickou pfislusnost ¢i barvu pleti,
rodinny stav, politické pfesvédCeni, nabozenstvi, sexualni orientaci, pravni & spoleCenské
postaveni, zdravotni stav apod.

Objednatel ma pravo na ochranu osobnich udaju. Veskeré informace (osobni udaje, zpravy a
zédznamy z programu...) vztahujici se kjeho u€asti na programu PP jsou povazovany za
davérné. Pracovnici jsou vazani etickym Kodexem Charity Ceska republika, maji podepsané
prohlasSeni o mi€enlivosti (zakon ¢.101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaju) a respektuji Listinu
z4kladnich prav a svobod.

Objednatel ma pravo byt obeznamen s uchovavanim, vedenim a zabezpefenim jeho osobni
dokumentace. Tyto osobni Udaje objednatele slouZi pro vnitfni potieby sluzby PRIMARNI
PREVENCE. Osobni udaje objednatele mohou byt poskytovany tretim osobam pouze
s pisemnym souhlasem objednatele.

Objednatel ma pravo spolupodilet se na kone¢né podobé zakazky.

Objednatel ma pravo byt vyslechnut a vyjadfit svlj nazor. V pfipadé nespokojenosti ma pravo
kdykoliv podat stiznost. VeSkeré pfipominky, stiznosti, prosby a navrhy tykajici se pribéhu
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spoluprace a realizovani programu projednava s koordinatorem sluzby. (Postup je uveden nize
v dokumentu a na webovych strankach poskytovatele).

7. Objednatel ma pravo ukoncit spolupraci s poskytovatelem: Smlouva muize byt ukoncena
vzajemnou dohodou smluvnich stran, nebo odstoupenim od smlouvy v pfipadé zavazného
poruSeni povinnosti stanovenych touto smlouvou, nebo z dudvodu stanovenych zakonem.
Odstoupeni od smlouvy nabyva uc€innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

1.3.5. POVINNOSTI PRIJEMCU PROGRAMU - STUDENT, ZAK, PEDAGOG

1. Pfijemci programu jsou povinni dodrzovat pfedem dohodnuta pravidla programu, ,Kodex prav a
povinnosti u¢astnikl programu* a Fidit se Skolnim Fadem.

2. V dobé realizace programu se na pfijemce programu vztahuje omezeni uzivani drobné
elektroniky (mobill, tabletl, mp3 pfehravac...) a to z dlivodu zabranéni pfipadnych poskozeni a
ruSeni béhem aktivit. Dale zakaz pofizovani audio nahravek, video zaznamu ¢&i fotografii
Z jakékoli ¢asti realizovaného programu bez pfedchozi domluvy obou stran.

3. Prijemci programu odpovidaji za Skodu jimi zplsobenou v rozsahu, ktery stanovi ob&ansky
zakonik ve znéni pozdéjSich predpis.

4. V misté realizovani programu je zakazana manipulace s drogami, vlastni uzivani drog, pfijimani
drog od druhého a jejich nabizeni druhému. Pojem ,drogy“ zahrnuje i alkohol, tabak a IéCiva s
navykovym potencialem.

1.3.6. PRAVA PRIJEMCU PROGRAMU - STUDENT, ZAK, PEDAGOG

1. Pfijemce programu ma pravo byt objednatelem seznamen se svymi pravy a povinnostmi.

2. PFijemce programu ma pravo byt informovan o programu, jeho formé&, obsahu, délce, pravidlech,
cilech, rizicich a opatfenich vyplyvajicich z nedodrZeni pravidel.

3. PFijemce programu ma pravo byt informovan o predpokladaném pfinosu programu a pravidlech
umoziujicich jeho dosazeni.

4. Pfijemce programu ma pravo na rovny pristup bez ohledu na pohlavi, etnickou pfislusnost Ci
barvu pleti, vék, rodinny stav, politické pfesvédceni, nabozZenstvi, sexualni orientaci, pravni i
spolecenské postaveni, zdravotni stav apod.

5. PFijemce programu ma pravo na dastojné zachazeni, autonomii, respekt a bezpeénost ze strany
pracovniku a lektord PP (je zajiSténa ochrana pfed realnym nebo hrozicim télesnym trestem,
fyzickym, emo¢€nim ¢i jinym zneuZivanim).

6. PFijemce programu ma pravo na ochranu osobnich udaji. VeSkeré informace (osobni udaje,
zpravy a zaznamy z programu...) vztahujici se k jeho u€asti na programu PP jsou povazovany za
davérné. Pracovnici PP jsou véazani etickym Kodexem Charity Ceska republika, Etickym
kodexem pracovnikd sluzby PRIMARNI PREVENCE, maiji podepsané prohlaseni o migenlivosti
(zédkon ¢€.101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaju) a respektuji Listinu zakladnich prav a
svobod.

7. Pfijemce programu ma pravo byt obeznamen s uchovavanim, vedenim a zabezpeCenim
dokumentace a informaci ziskanych v ramci programu. Tyto informace a dokumenty slouzi pro
vnitini potieby sluzby PRIMARNI PREVENCE.

8. PFijemce programu ma pravo byt seznamen s lektory, ktefi realizuji program (jména lektoru).

9. Prfijemce programu ma pravo od lektord Zadat sluzby, které jsou pfiméfeny jejich pracovnim
mozZnostem.
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10. Pfijemce programu ma pravo na zachovani anonymity po celou dobu realizace programu a také
po jeho skon€eni. Anonymita nema vliv na jednani s klientem. PFijemce programu muzZe na
programu vystupovat pod pfezdivkou nebo pod kifestnim jménem.

11. Pfijemce programu ma pravo uplatnit svoji svobodnou vdli:

- pravo spolupodilet se na planovani naplné programu,

- pravo odmitnout se zapojit do pfipravenych aktivit a pouzit pravidlo STOP,

- pravo odmitnout se programu zucastnit ¢i kdykoli b&hem programu ukoncCit svoji ucast.
Zaroven ma pravo byt informovan o dUsledcich svého rozhodnuti.

12. Pfijemce programu ma pravo byt respektovan a to jak ze strany lektorq, tak i ze strany ostatnich
pFijemcu programu.

13. Pfijemce programu ma pravo byt vyslechnut a vyjadfit svlj nazor, v pfipadé nespokojenosti
kdykoliv podat stiznost a byt informovan o postupu jejiho FeSeni. (Postup podani stiznosti je
uveden nize v dokumentu a na webovych strankach poskytovatele).

14. Pfijemce programu ma pravo na odeslani ¢i pfedani kontaktu na specializované odborné
zafizeni.
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