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Pravidla pro podavani stiZznosti a pripominek

Hlavnim zajmem Paprsku nadéje - Centra sluzeb pro podporu duSevniho zdravi Tiebi¢ (dale jen Centra)
je spokojenost uzivatelli s poskytovanymi sluzbami a jejich co nejvyssi kvalita. Centrum proto stoji o
vyjadieni nazort uzivateli k poskytovani sluzeb, ktera mohou ovlivnit a zlepsit jejich soucasny stav.

UZivatel miiZe vyjadrit:

1) stiznost — vSe, co mu vadi, co se mu nelibi
2) pripominku, namét — co mu ve sluzbé chybi, co by se dalo zlepsit

UZivatel ma pravo vyjadrit se:

ke sluzb¢, kterou vnima jako porusujici lidska prava a distojnost
ke zptisobu ¢i kvalité poskytované sluzby

Kk praci ¢i chovani pracovnik Centra

k chovani ostatnich uzivateld sluzby

k organiza¢nim a provoznim zalezitostem

k materialnimu vybaveni Centra

k feSeni stiznosti

StéZovat si a podavat pripominky mohou:

uzivatel sluzby

rodinni ptislusnici uzivatelti a osoby jim blizké
jakykoliv ob¢an

kontrolni a inspek¢ni organy

organizace zabyvajici se ochranou lidskych prav

UZivatel miiZe poZadat o pomoc pri podani stiZnosti a pfipominky nezavislého zastupce:

e osobu uvnitt Centra, které nejvic diveétuje
e osobu mimo Centra dle své volby (blizkou osobu, pravniho zastupce, organizaci zabyvajici se
ochranou lidskych prav)
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Forma podani stiZnosti a pripominek:
Stiznosti a pfipominky mohou byt podany anonymné i neanonymné témito zpisoby:

e pisemn¢ na adresu Paprsek nadéje — Centrum sluzeb pro podporu dusevniho zdravi Ttebic, Gen.
Sochora 705, 674 01 Tiebi¢

pisemné ptedany jakémukoliv pracovnikovi Centra

e-mailem na adresu paprsek@trebic.charita.cz

telefonicky na tel. ¢islech 568 420 200 nebo 776 274 311

vlozit do schranek k tomu urcenych v chodbé Centra

ustné jakémukoliv pracovnikovi Centra

Zpusob a termin FeSeni

Stiznosti fesi koordinator Centra Mgr. Jindfiska Smejkalova. StéZovateli bude pfedano pisemné vyjadieni
k podané stiznosti nejdéle do 28 dni od jejiho obdrzeni. Pfi anonymné podané stiznosti bude vysledek
feSeni zvefejnén na nasténce v prostorach Centra a na internetovych strankach organizace
(www.trebic.charita.cz).

StiZznosti na koordinatora zafizeni fesi vedouci Paprsku nadéje Mgr. Tomas Barak (stiZnost je nutno podat
pisemng¢).

Piipominky a naméty budou projednany bud’ individualn¢, nebo na komunitnim setkani v Centru
V nejbliz§im mozném terminu.

Odvolani

V ptipad€ nespokojenosti s feSenim stiznosti koordinatora je mozno se pisemné odvolat k vedoucimu
Paprsku nadégje, v ptipadé nespokojenosti s feSenim stiznosti vedouciho Paprsku nadéje je odvolacim
organem feditel OCHT. Tyto subjekty odvolani nebo stiznost do 14 dn prosetii a do tii tydni oznami
pisemné stéZovateli vysledek.
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Cesky helsinsky vybor (kontakt: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel. &.: 220 515 188,
e-mail: sekr@helcom.cz

'

Veiejny ochrance prav ombudsman (kontakt: Udolni 39, 602 00 Brno, tel. ¢.: 542 542 111, e-mail:
podatelna@ochrance.cz)

'

Ministerstvo prace a socialnich véci (kontakt: MPSV Na Poticim pravu 1/367, 128 01 Praha 2, tel. ¢.:
221921 111, e-mail: posta@mpsv.cz)

'

Krajsky tfad Jihomoravského kraje (kontakt: Jihomoravsky kraj, Zerotinovo nam. 3/5,

601 82 Brno, tel. ¢.: 541 651 111)

]

Reditel Diecézni charity Brno (kontakt: DCHB, Ing. Mgr. Oldfich Hai¢man, Kapt. Jarose 9, 661 35 Brno,
tel. ¢.: 545 426 610, e-mail: dchbrno@charita.cz)

'

Reditel Oblastni charity Ttebi¢ (kontakt: OCHT, Mgr. Petr Jasek, L. Pokorného 15, 674 01 Tiebic, tel. ¢.:
568 408 470, e-mail: trebic@charita.cz)

'

Vedouci Paprsku nadéje (kontakt: OCHT, Mgr. Tomas Bardk, Gen. Sochora 705, 674 01 Ttebic, tel.776
252 615, e-mail: tomas.barak@charita.cz)

'

Koordinator Centra, Mgr. Jindfiska Smejkalovéa (Gen. Sochora 705, 674 01 Tiebig, tel. 568 420 200,
776 274 311, e-mail: paprsek.trebic@charita.cz)

'

Pracovnik Centra

Vypracovala: Mgr. Jindiiska Smejkalové, koordinator Centra. Plati od 1. 1. 2014
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